המינהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון

מכרז 34/17 - מערכת להנגשת מידע לציבור (CONECT CENTER)
1. המנהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון (להלן - ״המנהל״ או ״המזמין״) מזמין הצעות לאספקת מערכת ניהול פניות הציבור במנהל האזרחי באופן רוחבי (להלן: ״המערכת״), יעיל ומבוסס מערכות מידע מתקדמות. ניהול אחוד שיקנה חוויית שירות איכותית ואחידה לכל הפונים למנהל האזרחי, והכל בהתאם למועדים ולתנאים המפורטים במסמכי המכרז. ההתקשרות עם הזוכה במכרז תכלול רכישת המערכת ומתן תמיכה, הכל כמפורט במסמכי המכרז.
2. ההצעה תוגש על ידי הספק בהתאם לנוהל מפת"ח, לפי המהדורה התקפה נכון לתאריך המפרט. 

3. השתתפות במכרז כפופה לעמידתו של המציע בכל תנאי הסף הבאים:

1. על המציע לצרף להצעתו את נספחי המכרז ממולאים וחתומים על ידי מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה.

2. על המציע להיות תאגיד הרשום בישראל או עצמאי. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה על המציע לצרף להצעתו אישור על רישום המציע במרשם הרלוונטי, בהתאם לדין החל עליו.

3. על המציע להיות בעל אישורים עדכניים ותקפים על ניהול ספרים, ניכוי מס במקור ורישום במע"מ, כנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה - על המציע לצרף להצעתו אישורים מתאימים.

4. אם המציע הוא חברה או שותפות, תנאי סף נוסף עבורו הוא היעדר חובות אגרה שנתית בשנה שקדמה למועד הגשת ההצעה. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, עליו לצרף נסח חברה/שותפות עדכני. הנסח ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים בכתובת www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim .

5. אם המציע הוא עמותה עליו להיות בעל אישור מטעם רשם העמותות על ניהול תקין תקף לשנת 2017. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע לצרף אישור כאמור.

6. על המציע לצרף להצעתו אישור מעורך דין או מרואה חשבון על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע.

7. על המציע לצרף כתב ערבות הצעה על סך 50,000 ₪ (ובמילים: חמישים אלף ₪), יירשם לפקודת מנהל אזרחי ביהודה ושומרון- קמ"ט אוצר, בתוקף עד 30.3.2018.
8. המציע יצרף להצעתו תצהיר מאומת על ידי עו"ד בדבר היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום.
9. המציע יצרף להצעתו התחייבות, לפיה הוא וכל אחד מנותני השירות ימלאו את כל הדרישות לגבי בטחון ואבטחת המידע, לרבות נוהל אבטחת מידע לעניין הפעלת מאגר מידע ולגבי שמירה על סודיות. ההתחייבות תישאר בתוקף גם אם המשרד יבחר במציע כספק זוכה.

10. המציע יצרף להצעתו הצהרה בדבר אי תיאום הצעות במכרז וכי יעשה שימוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי המכרז. 
11. השתתפות בכנס מציעים: על המציע להשתתף בכנס מציעים שייערך בתאריך 8.1.2018, כמפורט להלן בסעיף 1.14.16.3.
12. ניסיון הספק במתן שירותי מענה טלפוני אנושי במהלך חמש (5) השנים האחרונות לכל הפחות, כאשר בכל שנה העסיק בכל משמרת לפחות 30 מוקדנים.
13. המלצות מהתקשרויות קודמות: על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב מלפחות שני (2) גופים אשר עבורם הקים ו/או הפעיל המציע במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות, מרכז קול סנטר מאויש.
14. על המציע להיות בעל מחזור כספי שנתי של לפחות שלושים מיליון ₪ כולל מע"מ, בכל אחת מהשנים 2014-2016. להוכחת עמידתו בתנאי סף זה המציע יצרף אישור חתום על ידי רואה החשבון של המציע לגבי השנים 2014-2016.

15. ברשות המציע קיימת מערכת כפי המופיע בפרק מערכות נדרשות מס' 3.2 במכרז. 
16. ברשות המציע קיימת מערכת לניהול פניות מסוג CRM עובדת בייצור מבוססת טכנולוגיה מתקדמת הפועלת באופן אינטגרטיבי מלא עם מערכת לניהול ידע ותהליכים ארגוניים. מובהר כי המציע שייבחר כזוכה על ידי המשרד, יידרש להעמיד ולהתאים את מערכת ה- CRM בהתאם למפרט הטכני המפורט בסעיף 3.2.4 במכרז.
17. המציע מפעיל בעצמו או באמצעות קבלן משנה במתקניו או במתקני צד ג' אתר גיבוי (DRP), כאשר המרחק בין שני האתרים (האתר הראשי בו יופעל המרכז (להלן האתר הראשי), ואתר הגיבוי) לא יעלה על 100 ק"מ קו אווירי, לצורך  הפעלתו במצבי חירום או במצב שלא ניתן לספק השירותים באתר הראשי.
4. המינהל אינו מתחייב לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא. בחירת ההצעה הזוכה נתונה לשיקול דעתו המוחלט והבלעדי של המינהל. 
5. המינהל שומר לעצמו את הזכות לנהל מו"מ עם המציעים שהצעותיהם תעמודנה בתנאי הסף. 
6. הוראות ותניות המכרז מפורטות במסמכי המכרז. הודעה זו אינה באה לשנות, להוסיף או לגרוע מן ההוראות והתניות המפורטות שם. בכל מקרה של סתירה בין האמור בהודעה זו לבין האמור במסמכי המכרז, יגבר האמור במסמכי המכרז.
7. על ההצעות להגיע לתיבת ההצעות הנמצאת בקומה ב' במסדרון יחידת קמ"ט אוצר במפקדת המינהל האזרחי בבית-אל,  עד ליום 11.2.18 שעה 12:00. הצעה אשר לא תימצא בתיבת ההצעות עד לשעה הנקובה, באותו היום, לא תיחשב כמעטפה שנמסרה במועד ולא תשתתף במכרז.
8. לקבלת מסמכי המכרז, לבירורים ושאלות הבהרה ניתן לפנות לראש תחום תקשוב - מר צחי לוי, במייל: tshail6@gmail.com . פניות שלא יוגשו בכתב לכתובת המייל האמורה, לא ייענו ולא יחייבו את המינהל. ניתן לבקש הבהרות עד לתאריך 11.1.18 . תאריך אחרון למתן תשובות יהיה 25.1.18.
